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หน่วยที ่1 
อนิเทอร์เน็ตและการส่ือสาร 

 

ผลการเรียนร้ทีค่าดหวงัู  
1. อธิบายความหมายของเครือขายอินเทอร์เน็ต่ และการส่ือสารผานเครือขาย่ ่ ได ้
2. อธิบายประโยชน์และโทษของอินเทอร์เน็ตและการนํามาใช้ในชีวิตประจาํวนัไดอ้ยาง่

เหมาะสม 
3. อธิบายหลกัการนาํเสนอขอ้มูลดว้ยเวบ็ไซต ์ภาษา HTML และบราวเซอร์ 
4. อธิบายหลกัการออกแบบเวบ็ไซตท์วัไปได้่  
5. เลือกโปรแกรมสร้างเวบ็ไซตม์าใชง้านไดอ้ยางเหมาะสม่  

สาระสําคญั 
อินเทอร์เน็ต เป็นเครือขายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญท่ีเช่ือมโยงติดตอส่ือสารขอ้มูลไปได้่ ่ ่  

ทวัโลก เป็นสงัคมออนไลน์ขนาดใหญท่ีมีการส่ือสารดว้ยภาพ เสียง และ่ ่ ขอ้ความ มีบริการแลกเปล่ียน
ขอ้มูล ไฟล ์จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ นิยมใชก้นอยางแพรหลายเพิมขึนในทุกๆ วนั การนาํเสนอขอ้มูลั ่ ่ ่ ้
ผานเครือขายอินเทอร์เน็ตนนัสามารถทาํไดง้าย ใชต้น้ทุนตํ่ากวาเอกสารสิงพิมพ ์มีโปรแกรมชวย่ ่ ่ ่ ่้ ่  
ในการสร้างเวบ็ไซต ์ใหเ้ลือกใชห้ลายแบบตามความสนใจในหลายระบบปฏิบติัการ การจดัทาํเวบ็ไซต์
ใหป้ระสบผลสาํเร็จตอ้งมีการวางแผนและออกแบบใหเ้หมาะสม  

 
 
 
 
 
 

คดิแล้วตอบ  
นักเรียนเคยเขา้ใช้งานเว็บไซต์สังคมออนไลน์ยอดนิยมตางๆ มากมาย เชน ่ ่ Hi5, 

Facebook, Twitter นกัเรียนเคยสงัเกตหรือไมวา เวบ็ไซตเ์หลานี สร้างไดอ้ยา่ ่ ่ ่้ งไร? 
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เครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
อินเทอร์เน็ต (Internet) หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ่ ท่ีมีการเช่ือมตอระหวาง่ ่

เครือขายหลายๆ่  เครือขายทวัโลก่ ่  โดยภาษาท่ีใชส่ื้อสารกนระหวางคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกวาั ่ ่  โพรโทคอล 
(Protocol) ผูใ้ชเ้ครือขายนีสามารถส่ือสารถึงกน่ ั้ ไดใ้นหลายๆ ทาง อาทิเชน่  อีเมล ์ เวบ็บอร์ด และ
สามารถสืบคน้ขอ้มูลและขาวสารตางๆ่ ่  รวมทงัคดัลอกแฟ้มขอ้มูลและโปรแกรมมาใชไ้ด้้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจุบนั จาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทวัโลกโดยประมาณ่  1,596 ลา้นคนเศษ (ขอ้มูล ณ เดือน 
มีนาคม 2552) โดยเม่ือเปรียบเทียบในทวีปตางๆ่  พบวาทวีปท่ีมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ่  ทวีป
เอเชีย คิดเป็นร้อยละ 41.2 รองลงมาไดแ้ก่ ทวีปยโุรป ร้อยละ 24.6 และอเมริกาเหนือ ร้อยละ 15.7 
แตหากจดัลาํดบัจาํนวนผูใ้ชต้ามประเทศ่  ประเทศท่ีมีประชากรผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ 
ประเทศจีน คิดเป็นจาํนวน 298 ลา้นคน รองลงมาคือ สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น อินเดีย ตามลาํดบั 

ในประเทศไทยของเรานบัตงัแตมีการเช่ือมตอเครือขายไปยงัตางประเทศครังแรก้ ้่ ่ ่ ่  เม่ือปี 
พ.ศ. 2530 จนถึงปัจจุบนั อตัราการเจริญเติบโตของการใชง้านเครือขายอินเทอร์เน็ตกเพิมมากขึน่ ็ ่ ้
เร่ือยๆ คาดวาปัจจุบนัมีจาํนวนประมา่ ณ 13.4 ลา้นคน ทาํใหห้นวยงานทงัภาครัฐ่ ้  องคก์รภาคเอกชน 
บริษทั หา้งร้าน สถาบนัการศึกษา มองเห็นความสาํคญัและประโยชน์จากเครือขายอินเทอร์เน็ต่  เชน่  
การใชเ้ผยแพรขอ้มูล่  ขาวสาร่  ประชาสัมพนัธ์กจกรรมตางๆิ ่  ไปสูชุมชน่  และสังคมโลก มีการพฒันา
ไปสูการทาํธุรกรรมการคา้บนเครื่ อขายอินเทอร์เน็ต่  (e-Commerce) เพื่อการซือขายตรงสูผูบ้ริโภค้ ่  
ในภาคการศึกษากมี็การใชป้ระโยชน์ในการเรียนรู้ออนไลน์ (e-Learning) โรงเรียน สถาบนัการศึกษา
หลายแหงกาลงัเรงพฒันาระบบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อแกไขปัญหาการขาดแคลน่ ํ ่ ้
ครูและผูเ้ช่ียวชาญในบางสาขาวิชา ให้สามารถใช้บทเรียนรวมกนได้ในกลุมสถานศึกษาท่ีมี่ ั ่
หลกัสูตรเดียวกน ั ในหนวยงานภาครัฐท่ีสามารถนาํเอาเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตมาใชง้านและ่ องคก์ร
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ท่ีประสบผลสาํเร็จมากคือ กรมสรรพากร (e-Revenue) ในการสงเสริมใหป้ระชาชนชาํระภาษีผาน่ ่
ทางระบบออนไลน์ ซ่ึงสะดวกและรวดเร็วกวาการไปชาํระท่ีหนวยงาน่ ่ สรรพากรโดยตรง 

 

ประโยชน์และโทษของเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
อินเทอร์เน็ต (Internet) นับวาเป็นเทคโนโลยีท่ีมีบทบาทมากในปัจจุบัน เพราะเป็น่

เครือขายของโลกท่ีเช่ือมเอาเคร่ืองคอมพิว่ เตอร์จากตางถิน ตางเมือง ตาง่ ่ ่่ ประเทศเขา้ดว้ยกนัเป็น
โครงขาย่ คลา้ยดงัใยแมงมุม่  (เครือขายเวิลด์ไวด์เวบ็ ่ www) มีการติดตอส่ือสารกนผานเครือขายนี ่ ั ่ ่ ้
เชน การใชอี้เมล ์่ (e-mail) ติดตอส่ือสารกน่ ั แทนการเขียน-อานจดหมายบนกระดาษ่  การถายโอน่ /
แลกเปล่ียนขอ้มูล (ftp) ไปมาระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีอยหูางไกลกน การสื่ ่ ่ ั บคน้หาขอ้มูลผาน่
Search engine เชน ่ Google, Bing หรือการใชง้านเวบ็ไซตส์ังคมออนไลน์หลากหลายเพ่ือเผยแพร่
ขอ้มูลสวนบุคคล เชน ่ ่ Hi5, Facebook, Twitter, Blog เป็นตน้  

นอกจากการใชง้านเพื่อความบนัเทิงแลว้ ยงัมีการใชเ้พื่อธุรกจการคา้ิ  ขายสินคา้ออนไลน์ 
(e-Commerce) ผานทางเว็บไซ่ ต์มากยิงขึน เพราะไมตอ้งลงทุนดา้นอาคารสถานท่ี คลงัสินคา้ ่ ้ ่
เพียงแตมีระบบจดัจาํหนายสินคา้ ระบบรับชาํระเงินออนไลน์ และการจดัสงสินคา้ ่ ่ ่ (Logistics) ไป
ยงัผูซื้อปลายทาง ซ่ึงในปัจจุบนัมีความกาวหนา้ไปมาก ้ ้  

ในระบบการศึกษา สถาบนัการศึกษา มหาวิทยาลยั โรงเรียน ทงัใน้ และนอกประเทศ กมี็
การพฒันาสร้างแหลงเรียนรู้บนเวบ็ไซตเ์ครือขายอินเทอร์เน็ต ให้บริการกบผูเ้รียนไดท้งัในระบบ่ ่ ั ้
และนอกระบบ ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงบทเรียน การทดสอบไดจ้ากทุกๆ ท่ีในโลกท่ีสามารถเช่ือมตอ่
เขา้กบเครือขายอินเทอร์เน็ตได ้จึงเป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไั ่ ดเ้ลือกเรียนตามความสามารถ 
ความสนใจ และเวลาท่ีสะดวกในการเขา้เรียน เรียนไปพร้อมกบการทาํงานหรือประกอบอาชีพอ่ืน ั
สามารถศึกษาเพิมเติมในเนือหาท่ีเขม้ขน้นอกเหนือจากผูส้อนกาหนด ผานจุดเช่ือมโยงท่ีผูส้อนได้่ ้ ํ ่
ให้คาํแนะนาํไว ้หรือยอ้นกลบัไปศึกษาบทเรียนบางบทท่ียากตอการเ่ ขา้ใจไดทุ้กเม่ือ ดว้ยวิธีการ
เรียนรู้จากแหลงขอ้มูลดิจิตอล ่ (Digital Library) อ่ืนๆ ท่ีมีผูส้ร้างไวม้ากมายในหลากหลายภาษา 

หนวยงาน่ ราชการ องคก์ร สถาบนั บริษทั หา้งร้าน จึงสร้างเวบ็ไซตข์องตนเองเพ่ือเป็นการ
นาํประโยชน์ของเครือขายอินเทอร์เน็ตมาใชง้าน่  เพื่อการประชาสัมพนัธ์ขาวสาร่  และกจกรรมของิ
องคก์ร เพราะมีคาใชจ้ายนอ้ยกวาการทาํโฆษณาดว้ยเอกสาร่ ่ ่  แผนพบั่  วารสารหรือส่ือสิงพิมพอ่ื์นๆ่  
เม่ือเปรียบเทียบกนในลกัษณะการเขา้ถึงขอ้มูลั  จาํนวนผูช้ม และไมมีคาใชจ้ายในการจดัสงไปยงั่ ่ ่ ่
ผูรั้บขาวสาร่  แมว้าจะอยหูางไกลกนคนละซีกโลก่ ่ ่ ั  และยงัสามารถนาํเสนอไดท้งัตวัอกัษร้  ขอ้ความ 
รูปภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหวและไฟลม์ลัติมีเดียอ่ืนๆ ทาํให้มีความนาสนใจ่  ชวนติดตาม ส่ือ
ความหมายไดต้รงจุดประสงคม์ากกวา่ 
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ห้องสมดุขนาดใหญ่หนังสือนับพันเล่ม ค้นหาง่ายขึน้เม่ือถกูเกบ็เป็นส่ือดิจิตอล 

 
ในทางการศึกษาเว็บไซต์เป็นเสมือนห้องสมุดดิจิตอลขนาดใหญ่ ท่ีมีขอ้มูลมากมาย

มหาศาล มีการเพิมขอ้มูล่  ความเคล่ือนไหวทางสังคม วิทยาการ เทคโนโลย ี สิงประดิษฐใ์หมๆ่ ่  ทงั้
ทางดา้นวิทยาศาสตร์ การแพทย ์อุตสาหกรรม เกษตรกรรม ปรากฏอยใูนเวบ็ไซตห์ลากหลายภาษา่  
สามารถคน้หาไดอ้ยางรวดเร็ว่  และมีการเช่ือมโยงเขา้ไปยงัแหลงขอ้มูลท่ีเกยวขอ้งของการพฒันา่ ี่  
และวิจยั ในศาสตร์สาขานนัๆ้  ทาํใหเ้กดการเรียนรู้เช่ือมโยงไร้พรมแดนิ  

แมว้า เครือขายอินเทอร์เน็ตจะมีประโยชน์มากมายมหาศาลเพียงใดกตาม ในอีกมุมหน่ึง่ ่ ็
เครือขายอินเทอร์เน็ตกกอให้เกดโทษขึนได ้หากผู ้่ ็ ิ่ ้ ใชง้านไมระมดัระวงัหรือเช่ือมนัมากเกนไปใน่ ิ่
การใชส่ื้อและเทคโนโลย ีเชน ่  

1. โรคติดอินเทอร์เน็ต (Webaholic) ถา้ผูใ้ชง้านหมกมุนเกนไปในการใชง้าน่ ิ  ขาดไมไดอ้ยู่ ่
หน้าจอคอมพิวเตอร์ทงัวนั ไมทาํงานอยางอ่ืน เสพติดการสนทนาออนไลน์ ้ ่ ่ (Chat) การเลนเกม ่
(Game Online) ผูท่ี้มีคุณสมบติัดงัตอไปนีอยางนอ้ย ่ ่้ 4 อยาง เป็นเวลานานอยางนอ้ย ่ ่ 1 ปีถือไดว้า มี่
อาการติดอินเทอร์เน็ต  

 รู้สึกหมกมุนกบอินเทอร์เน็ต แมใ้นเวลาท่ีไมไดต้อกบอินเทอร์เน็ต่ ั ่ ่ ั   
 มีความตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเวลานานขึน้   
 ไมสามารถควบคุมการใชอิ้นเทอร์เน็ตได้่   
 รู้สึกหงุดหงิดเม่ือตอ้งใชอิ้นเทอร์เน็ตนอ้ยลงหรือหยดุใช ้ 
 ใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นวิธีในการหลีกเล่ียงปัญหาหรือคิดวาการใชอินเทอร์เน็ตทาํให้่

ตนเองรู้สึกดีขึน้   
 หลอกคนในครอบครัวหรือเพื่อน เร่ืองการใชอิ้นเทอร์เน็ตของตวัเอง  
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 การใชอิ้นเทอร์เน็ตทาํใหเ้กดการเส่ียงตอการสูญเิ ่ สียงาน การเรียน และความสมัพนัธ์
กบบุคคลอ่ืนั  ยงัใชอิ้นเทอร์เน็ตถึงแมว้าตอ้งเสียคาใชจ้ายมาก่ ่ ่   

 มีอาการผดิปกติ อยางเชน หดหู กระวนกระวายเม่ือเลิกใชอิ้นเทอร์เน็ต่ ่ ่   
 ใชเ้วลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตนานกวาท่ีตวัเองไดต้งัใจไว้่ ้   

2. เร่ืองอนาจารผิดศีลธรรม (Pornography/Indecent Content) เร่ืองของขอ้มูลตางๆ ท่ีมี่
เนือหาไปในทางขดัตอศีลธรรม ลามกอนาจาร้ ่  หรือรวมถึงภาพโป๊เปลือยตางๆ่  นนัเป็นเร่ืองท่ีมีมา้
นานพอสมควรแลว้บนโลกอินเทอร์เน็ต แตไมโจงแจง้เน่ืองจากสมยักอนเป็นยคุท่ี ่ ่ ่ ่ WWW ยงัไม่
พฒันามากนกั ทาํใหไ้มมีภาพออกมา แตในปัจจุบนัภ่ ่ าพเหลานีเป็นท่ีโจงแจง้่ ่้ ปรากฏบนอินเทอร์เน็ต
คน้หาไดง้าย ่ และสิงเหลานีสามารถเขา้สูเด็่ ่ ่้ กและเยาวชนไดร้วดเร็ว โดยผูป้กครองไมสามารถท่ีจะ่
ใหค้วามดูแลไดเ้ตม็ท่ี เพราะวาอินเทอร์เน็ตนนัเป็นโลกท่ีไร้พรมแดนและเปิดกวา้งทาํใหส่ื้อเหลานี่ ่้ ้  
สามรถเผยแพรไปไดร้วดเร็ว่  จนเราไมสามารถจบักุมหรือเอาผิดผูท่ี้ทาํสิงเหลานีขึนมาได้่ ่่ ้ ้  รวมทงั้
กฎหมายในแตละประเทศก่ มี็ความแตกตางกน่ ั ทงัเร่ืองขอ้หา้มและบทลงโทษ้  

3. การโจมตีจากไวรัสและซอฟท์แวร์อนัตราย (Virus, Worm, Spyware, Trojan, Malware) 
ในโลกของเครือขายนนัคอนขา้งจะอนัตรายจากการเช่ือ่ ่้ มโยงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีไร้ขอบเขต จึง
อาจมีการรับ-สงไฟลท่ี์มีอนัตรายตอระบบปฏิบติัการ และงานสําคญัในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้่ ่  ซ่ึง
เกดจากการกระทาํของมนุษยท่ี์มีจุดประสงคแ์ตกตางกนไป ทงัเพื่อปกป้องสิทธิแหงซอฟทแ์วร์ท่ีิ ่ ั ่้
ตนเองผลิตขึน หรือเพื่อทาํการโจรกรรมขอ้มูลสาํ้ คญัของผูอ่ื้น ซอฟทแ์วร์อนัตรายเหลานีไดแ้ก่ ้ ่ 

 Virus = แพรเชือไปติดไฟลอ่ื์นๆ่ ้  ในคอมพิวเตอร์โดยการแนบตวัมนัเองเขา้ไปในไฟล ์
ไมสามารถสงตวัเองไปยงัคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนๆ่ ่  ไดต้อ้งอาศยัไฟลพ์าหะ การกระทาํ
ท่ีมีผลตอคอมพิวเตอร์่ คือ สร้างความเสียหายใหก้บไฟล์ั ขอ้มูล 

 Worm = คดัลอกตวัเองและสามารถสงตวัเองไปยงัคอมพิวเตอร์เคร่ื่ องอ่ืนๆ ไดอ้ยาง่
อิสระ โดยอาศยัอีเมลลห์รือชองโหวของระบบปฏิบติัการ่ ่  มกัจะไมแพรเชื่ ่ ้อไปติดไฟล์
อ่ืน การกระทาํท่ีมีผลตอคอมพิวเตอร์่ คือ มกัจะสร้างความเสียหายใหก้บระบบเครือขายั ่  
เชน ทาํใหค้วามเร็วในการเช่ื่ อมตอลดลงหรือเช่ือมตอไมไดเ้ลยในบางขณะ่ ่ ่  

 Trojan = ไมแพรเชือไปติดไฟลอ่ื์นๆ่ ่ ้  ไมสามารถสงตวัเองไปยงัคอมพิวเตอร์เคร่ือง่ ่
อ่ืนๆ ได ้ ตอ้งอาศยัการหลอกลวงผูใ้ชง้านให้ดาวโหลดไฟลเ์อาไปใสเคร่ืองเอง่  หรือ
ดว้ยวิธีการอ่ืนๆ แลว้ผูใ้ชง้านทาํการเปิดไฟลด์งักลาว ่ การกระทาํท่ีมีผลตอคอมพิวเตอร์่
คือ เปิดโอกาสให้ผูไ้มประสงคดี์เขา้มาควบคุมเคร่ืองท่ีติดเชือจากระยะไกล ซ่ึงจะทาํ่ ้
อะไรกได้็ ใหเ้กดความเสียหาย ิ  
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 Spyware = ไมแพรเชือไปติดไฟลอ่ื์นๆ่ ่ ้  ไมสามารถสงตวัเองไปยงัคอมพิวเตอร์เคร่ือง่ ่
อ่ืนๆ ได ้ ตอ้งอาศยัการหลอกลวงผูใ้ชง้านใหด้าวโหลดเอาไปใสเคร่ืองเอง่ เหมือนกบั
โทรจนั หรืออาศยัชองโหวของ่ ่  web browser ในการติดตงัตวัเองลงในเคร่ือง้  เชน มี่
หนา้ตาง ่ pop-up ใหค้ลิกยนืยนัหรือยกเลิกการกระทาํใดๆ ท่ีผูใ้ชง้านไมทนัสังเกต และ่
เกดความรําคาญ จึงกดปุ่ม ิ Yes/No, OK/Cancel เพื่อปิดหนา้ตางไป แตในความจริงทุ่ ่ ก
ปุ่มดงักลาวถูกตงัคาไวเ้ป็นการยืนยนัการติดตงั่ ่้ ้ สปายแวร์เหลานีทงัหมด ่ ้ ้ (วิธีแกไข ให้้
คลิกท่ีปุมกากบาทมุมบนขวาเพ่ือปิดหนา้ตางนนั่ ้ ) การกระทาํท่ีมีผลตอคอมพิวเตอร์่ คือ 
รบกวนและละเมิดความเป็นสวนตวัของผู ้ใช้่ งาน 

 Malware ยอมาจาก ่ Malicious Software หมายถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทุกชนิดท่ีมี
จุดประสงคร้์ายตอคอมพิวเตอร์และเครือขาย่ ่  หรือเป็นคาํท่ีใชเ้รียกโปรแกรมท่ีมี
จุดประสงคร้์ายตอระบบคอมพิวเตอร์ทุกชนิดแบบรวมๆ โปรแกรมพวกนีกเชน ่ ็ ่้ virus, 

worm, trojan, spyware, keylogger, hack tool, dialer, phishing, toolbar, BHO และ
อ่ืนๆ 

 Phishing = เป็นเทคนิคการทาํ social engineer โดยใชอี้เมลลเ์พื่อหลอกให้เหยื่อ
หลงเช่ือ เขา้ไปยงัเวบ็ไซตห์ลอกลวง กระทาํการเปิดเผยขอ้มูลการทาํธุรกรรมทางการเงิน
บนอินเตอร์เน็ตเชน ่ แกไขขอ้มูล้ บตัรเครดิตหรือแกไข้  online bank account 

 
 
 
 
 
 
 
นอกจากนี ยงัมีเร่ืองหลอ้ กหลวงตางๆ่  อีกมากมายท่ีกลายเป็นขาวใหเ้ราไดรั้บทราบอยเูสมอ่ ่  

เชน สงอีเมล์หลอกลวงวาเราเป็นผูโ้ชคดีไดรั้บรางวลัจากการชิงโชค การขายสินคา้ท่ีไมมีอยูจริง ่ ่ ่ ่ ่
หลอกใหโ้อนเงิน หรือแมแ้ต่การพยายามในการเจาะทาํลายระบบเพื่อลว้งความลบัหรือขอ้มูลตางๆ ่  

ดงันนั้  การใชง้านเครือขายอินเทอร์เน็ตจึงตอ้งมีความระมดัระวงัในการใชง้าน่ มากเป็น
พิเศษ มีวิจารณญาณในการรับขอ้มูลขาวสาร กลนักรองจากหลายๆ่ ่  แหลงเพ่ือไมใหต้กเป็นเหยือ่จาก่ ่
เหลามิจฉาชีพไฮเทคเหลานี่ ่ ้  
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การนําเสนอข้อมลู บนเวบ็ไซต์ 
การนาํเสนอขอ้มูลบนเวบ็ไซตน์นัมีลกัษณะเดนกวาการนาํเส้ ่ ่ นอดว้ยเอกสารสิงพิมพ์่  เพราะ

มีความสามารถในการจดัองคป์ระกอบของการนาํเสนอเร่ืองราว หมวดหมู่ ไดอ้ยางเดนชดั่ ่  มีการจดั 
ความเช่ือมโยง ใชแ้ถบนาํทาง (Navigator) ใหผู้ช้มสามารถเขา้ไปยงัเนือหาท่ีสนใจไดท้นัที้  การจดัทาํ
เวบ็ไซตใ์หมี้ความนาสนใจ่  ตรึงใจผูช้ม จึงเป็นทงัศาส้ ตร์และศิลป์ท่ีจะตอ้งเรียนรู้และทาํความเขา้ใจ 
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดี มีผูเ้ขา้ชมจาํนวนมากอยางตอเน่ือง่ ่  

เวบ็ไซตเ์ป็นเอกสาร HTML (Hyper Text Markup Language) 
ท่ีถูกพฒันาขึนโดย้  ทิม เบอร์เนอร์ส-ลี (Tim Berners-Lee) แหงศูนย์่
ปฏิบติัการวิจยัทางอนุภาคฟิสิกส์ของยโุรป (CERN) ซ่ึงตงัอยท่ีูกรุง้ ่  
เจนีวา สวิตเซอร์แลนด ์เม่ือปี ค.ศ. 1989 ในครังแรก้  ทิมเพียงคิดอาํนวย
ความสะดวกให้แกบรรดานกัวิทยาศาสตร์ของสถาบนัให้คน้หาขอ้มูล่
งายขึน่ ้  จึงไดคิ้ดประดิษฐ์ตวัอกัษรท่ีมีความสามารถในการส่ือสาร
ขอ้มูลได ้เรียกวา่ “ไฮเปอร์เทก็ซ์” (Hyper Text) 

เม่ือไดต้วัอกัษรท่ีมีคุณสมบติัพิเศษแลว้ สิงท่ีพฒันาขึนตอจากไฮเปอร์เทกซ์กคือ่ ้ ่ ็  เคร่ืองมือ
สาํหรับอานตวัอกัษรท่ีเขาประดิษฐขึ์น่ ้  และเรียกเคร่ืองมือนีวา้ ่  “บราวเซอร์” (Browser) เพียง 3 ปี
หลงัจากกาเนิดไฮเปอร์เท็กซ์ขึนมาํ ้  โปรแกรมบราวเซอร์ตวัแรกช่ือ Mosaic ซ่ึงทาํงานบน
ระบบปฏิบติัการยนิูกซ์ (X-Windows) กสร้างปรากฏการณ์ใหมขึนมาในระบบการส่ือสารขอ้มูลบน็ ่ ้
อินเทอร์เน็ต และยงัเป็นแมแบบของบราวเซอร์ตวัอ่ืนๆ่  เชน่  Internet Explorer, Safari, Mozilla 
Firefox เป็นตน้ และกอใหเ้กดกระแสโลกไร้พรมแดนขึนมาจนถึงปัจจุบนั่ ิ ้  

เม่ือเราเช่ือมตอเขา้สูเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่ ่  และใชบ้ราวเซอร์ในการคน้หาขอ้มูล สิงท่ี่
ปรากฏในหนา้ตางบราวเซอร์คือ่  โฮมเพจ หรือเวบ็เพจ ท่ีถูกสร้างมาจากภาษา HTML แมว้าใน่
ปัจจุบนันีจะมีการสร้างเวบ็เพจจากโปรแกรมสร้างเวบ็มากมายหลากหลายภาษา้  เชน่  PHP, ASP, 
JSP แตใน่ ทุกๆ โปรแกรมเหลานีกมีพืนฐานมาจากคาํสงัภาษา่ ็้ ้ ่  HTML อยนูนัเอง่ ่  

เวบ็เพจ เวบ็ไซต ์และโฮมเพจ คาํสามคาํนีจะมีความหมาย้
ท่ีแตกตางกน่ ั  แตมกัจะถูกนาํมาใชง้านกนจนติดปากและ่ ั
เขา้ใจวาเป็นคาํท่ีมีความหมายเดียวกน่ ั  ความจริงแลว้ 
โฮมเพจ หมายถึง หน้าแรก ถ้าเปรียบกับหนังสือก็จะ
หมายถึงปกหน้าซ่ึงเป็นส่วนแรกท่ีผู้ชมจะพบเห็นก่อน
เป็นลําดับแรก 

เว็บเพจ หมายถึง หน้าเว็บทุกๆ หน้าซ่ึงรวมหน้าแรกด้วย เปรียบเหมือนหนังสือหน้าต่างๆ  นั่นเอง 
ซ่ึงจะขยายส่วนเนื้อหาต่างๆ ให้ชัดเจนยิ่งข้ึน 
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เวบ็ไซต์ หมายถึง กลุมของหนา้เวบ็เพจท่ีรวมกน่ ั  และถูกอา้งถึงวาตงัอยท่ีูใด่ ่้  เปรียบเหมือน
ท่ีวางหนงัสือเลมนนัๆ่ ้  วาอยท่ีูชนัใด่ ่ ้  หิงใด้  เราจะพบวา่ การบอกตาํแหนงนนัจะระบุเป็นช่ือ่ ้  URL 
(Uniform Resource Locator) เชน่  http://www.krumontree.com 

บราวเซอร์ หมายถึง ซอฟทแ์วร์ท่ีทาํหนา้ท่ีแปลผลคาํสังจากไฟล ์่ HTML มาแสดงผลให้
ถูกตอ้งทงัตวัอกัษร สี รูปภาพ เสียง หรือส่ือมลัติมีเดียอ่ืนๆ้  

 

ลกัษณะเด่นของการนําเสนอข้อมลเวบ็เพจู  (Hyper Text) 
ดว้ยความสามารถในการเช่ือมโยงขอ้มูลไปยงัจุดอ่ืนๆ บนหนา้เวบ็ไซตเ์ดียวกนั หรือ

เวบ็ไซตอ่ื์นๆ ไดอ้ยางหลากหลาย่  ในระบบเครือขาย่  อนัเป็นท่ีมาของคาํวา่  HyperText (ขอ้ความ
หลายมิติ) ซ่ึงเป็นขอ้ความท่ีมีความสามารถมากกวาปกตินนัเอง่ ่  ดงันนั้ คาํนิยามของเวบ็จึงหมายถึง 

 The Web is a Graphical HyperText Information System. 
การนาํเสนอขอ้มูลผานเวบ็่  เป็นการนาํเสนอดว้ยขอ้มูลท่ีสามารถเรียกหรือโยงไปยงัจุด
อ่ืนๆ ในระบบกราฟิก ซ่ึงทาํใหข้อ้มูลนนัๆ้  มีจุดดึงดูดใหน้าเรียกชม่  

 The Web is Cross-Platform. 
เอกสาร HTML ไมยดึติดกบระบบปฏิบติัการ่ ั  (Operating System : OS) เน่ืองจากขอ้มูล
ถูกจดัเกบเป็น็  Text File ดงันนัไมวาจะถูกเกบไวใ้นคอมพิวเตอร์ท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการ้ ่ ่ ็
เป็น UNIX, Linux, Mac OSX, Windows กสามารถเรียกดูจากคอมพิวเตอร์ท่ีใช้็
ระบบปฏิบติัการตางจากคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นเคร่ืองบริการเวบ็ได้่  

 The Web is distributed. 
ขอ้มูลในเครือขายอินเทอร์เน็ตมีปริมาณมากจากทวัโลกและผูใ้ช้จากทุกแหงหนท่ี่ ่่
สามารถเช่ือมตอเขา้ระบบอินเทอร์เน็ตได้่  กสามารถเรีย็ กดูขอ้มูลไดต้ลอดเวลา ดงันนั้
ขอ้มูลในระบบอินเทอร์เน็ตจึงสามารถเผยแพรไดร้วดเร็ว่  และกวา้งไกล 

 The Web is interactive. 
การทาํงานบนเวบ็เป็นการทาํงานแบบโตต้อบกบผูใ้ชโ้ดยธรรมชาติอยแูลว้ั ่  ดงันนั้  เวบ็
จึงเป็นระบบโตต้อบ (Interactive) ในตวัมนัเองเริมตงัแตผูใ้ชเ้ปิด่ ้ ่ โปรแกรมบราวเซอร์ 
(Browser) พิมพช่ื์อเรียกเวบ็ (URL) เม่ือเอกสารเวบ็แสดงผลผานบราวเซอร์่  ผูใ้ชก้็
สามารถคลิกเลือกรายการ หรือขอ้มูลท่ีสนใจ อนัเป็นการทาํงานแบบโตต้อบไปในตวั
นนัเอง่  
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หลกัการออกแบบเวบ็ไซต์ (Web Design) 
เวบ็ไซตเ์ป็นส่ือท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากบนเครือขาย่ อินเตอร์เน็ต เพราะเวบ็ไซตเ์ป็นส่ือ

ท่ีอยใูนความควบคุมของผูใ้ชโ้ดยสมบูรณ์ กลาวคือ ผูใ้ชส้ามารถตดัสินใจเลือกไดว้าจะดู่ ่ ่ หรือไม่ดู
เว็บไซตใ์ดก็ไดต้ามท่ีตอ้งการ จึงทาํให้ผูใ้ชไ้มมีความอดทนตออุปสรรคและปัญหาท่ีเกด่ ่ ิ ขึน้ จาก 
การออกแบบเว็บไซต์ผิดพลาด ถา้ผูใ้ชเ้ห็นวาเว็บ่ ไซต์ท่ีกาลงัํ รอดูอยูนันไมมีประโยชน์ตอตวัเขา ่ ่ ่้
หรือไมเขา้ใจวาเวบ็ไซตนี์จะใชง้านอยางไร ่ ่ ่้ หรือรอการแสดงผลยาวนานเกนไป ิ เขากสามารถท่ีจะ็
เปล่ียนไปดูเวบ็ไซตอ่ื์นๆ ไดอ้ยางรวดเร็ว เน่ืองจากในปัจจุบนัมีเวบ็ไซต์่ มากมาย รวมทงั้ มีเวบ็ไซตท่ี์
เกดขึนใหมิ ่้ ๆ ทุกชวัโมง่  ผูใ้ชจึ้งมีทางเลือกและเปรียบเทียบคุณภาพของเวบ็ไซตต์าง่ ๆ ไดเ้อง 

เวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บการออกแบบอยางสวยงาม มีการใชง้านท่ีสะ่ ดวก ยอมไดรั้บความสนใจ่
จากผูใ้ชม้ากกวา่ เวบ็ไซตท่ี์ดูสับสนวุนวาย มีขอ้มูลมากมายแตหาอะไรไมเจอ นอกจากนียงัใชเ้วลา่ ่ ่ ้
ในการแสดงผลแตล่ ะหนา้นานเกนไป ซ่ึงปัญหาเหลานีลว้นเป็นผลมาจากการออกแบบิ ่ ้ เวบ็ไซตไ์มดี่
ทงัสินดงันนั การออกแบบ้ ้้ เวบ็ไซตจึ์งเป็นกระบวนการสาํคญัในการสร้างเวบ็ไซต ์ใหป้ระทบัใจตอ่
ผูใ้ช ้ทาํใหอ้ยากกลบัเขา้มาเวบ็ไซตเ์ดิมอีกในวนัขา้งหนา้  
 

องค์ประกอบของการออกแบบเวบ็ไซต์  
การออกแบบเวบ็ไซตท่ี์มีประสิทธิภาพนนัตอ้งคาํนึงถึง องคป์ระกอบสาํคญัดงัตอไปนี้ ่ ้  

1. ความเรียบง่าย (Simplicity) 
หมายถึง การกาจดัํ องคป์ระกอบเสริมใหเ้หลือเฉพาะองคป์ระกอบหลกั เลือกเสนอสิงท่ีเรา่

ตอ้งการนาํเสนอจริงๆ ออกมา ในสวนของ่ ภาพกราฟิก สีสัน ตวัอกัษรและภาพเคล่ือนไหว ตอ้ง
เลือกใหพ้อเหมาะ ถา้หากมีมากเกนไปจะรบกวนสายตาและสร้างความคาํราญตอผูใ้ช้ิ ่   

ตวัอยาง่ เว็บไซต์ท่ีมีการออกแบบท่ีเรียบงาย ไมซับซ้อน และใช้งานอยางสะดวก่ ่ ่  เชน ่
เวบ็ไซตข์องบริษทั Apple, Adobe, Microsoft หรือ Nokia  
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2. ความสมํ่าเสมอ  (Consistency) 
หมายถึง การสร้างความสมํ่าเสมอใหเ้กดขึนตลอดทงัเวบ็ไซต์ิ ้ ้  โดยอาจเลือกใช้รูปแบบ

เดียวกนัตลอดทงัเว็บไซต์กได ้เพราะถา้หากวาแตละหน้าในเว็บไซต์นันมีความแตกตางกนมาก้ ้็ ่ ่ ่ ั
จนเกนไป อาจทาํให้ผูใ้ช้เกดความสับสนิ ิ  และไมแนใจวากาลัง่ ่ ่ ํ ชมอยูในเว็บไซต์เดิมหรือไม ่ ่
เพราะฉะนนัการออกแบบเวบ็ไซตใ์้ นแตละหนา้ควรจะมีรูปแ่ บบ สไตลข์องกราฟิก ระบบนาํทาง 
(Navigation) และโทนสีท่ีมีความคลา้ยคลึงกนตลอดทงัเวบ็ไซต์ั ้  

3. ความเป็นเอกลกัษณ์ (Identity) 
ในการออกแบบเว็บไซต์ตอ้งคาํนึงถึงลกัษณะขององค์กรเป็นหลกั เน่ืองจากเว็บไซต์จะ

สะทอ้นถึงเอกลกัษณ์และลกัษณะขององคก์ร การเลือกใชต้วัอกัษร ชุดสี รูปภาพหรือกราฟิก จะมี
ผลตอรูปแบบของเวบ็ไซตเ์ป็นอยางมาก เชน ถา้เราตอ้งออกแบบเวบ็ไซตข์องธนาคาร่ ่ ่  แตเรากลบั่
เลือกสีสันและกราฟิกการ์ตูนมากมาย อาจทาํให้ผูใ้ชคิ้ดวาเป็นเวบ็ไซตข์องสวนสนุกซ่ึงสงผลตอ่ ่ ่
ความเช่ือถือขององคก์รได ้

4. เนือ้หา (Useful Content) 
เนือหา้ ถือเป็นสิงสาํคญัท่ีสุดในเวบ็ไซต ์ตอ้ง่ มีความสมบูรณ์และไดรั้บการปรับปรุงพฒันา

ใหท้นัสมยัอยเูสมอ ่ เป็นเนือหาท่ีทีมผูพ้ฒันาสร้างสรรค์้  เรียบเรียงขึนมาเอง และไมไปซาํกบเวบ็อ่ื้ ่ ั้ นน
เพราะจะถือเป็นสิงท่ีดึงดูดผูใ้ชใ้หเ้ขา้มาเวบ็ไซตไ์ดเ้สมอ แตถา้เป็น่ ่ การสร้างลิงคข์อ้มูลจากเวบ็อ่ืนๆ 
มา เม่ือใดกตามท่ีผูใ้ชท้ราบวา ขอ้มูลนนัมาจากเวบ็็ ่ ้ ไซตใ์ด ผูใ้ชก้ไมจาํเป็นตอ้งกลบัมาใชง้านลิงค์็ ่
เหลานนัอีก่ ้  

5. ระบบเนวเิกช่ัน (User-Friendly Navigation) 
เป็นสวนประกอบท่ีมีความสาํคญัตอเวบ็ไซตม์าก เพราะจะชวยไมให้ผูใ้ชเ้กดความสั่ ่ ่ ่ ิ บสน

ระหวางดูเวบ็ไซต ์ระบบเนวิเกชนัจึงเปรียบเสมือนป้ายบอกทาง ดงันนัการออกแบบเนวิเกชนั จึง่ ่ ้ ่
ควรใหเ้ขา้ใจงาย ใชง้านไดส้ะดวก ถา้มีการใชก้ราฟิกกควรส่ือความหมาย ตาํแหนงของการวาง่ ็ ่ แถบ 
เนวิเกชนักควรวางให้สมํ่าเสมอ่ ็  เชน อยูตาํแหนงบนสุดของทุกหนา้่ ่ ่  ซ่ึงถา้จะให้ดีควรเพิม่ แถบ 
เนวิเกชนัท่ีเป็นตวัอกัษรไวส้วนลาง่ ่ ่ ของหนา้ดว้ย เพื่อชวยอาํนวยความสะดวกให้กบผูใ้ชท่ี้ยกเลิก่ ั
การแสดงผลภาพกราฟิกบนเวบ็เบราเซอร์ 
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6. คณภาพของส่ิงทีป่รากฏให้เห็นในเวบ็ไซต์ ุ (Visual Appeal) 
ลกัษณะท่ีนาสนใจของเวบ็ไซตน์นั ขึนอยกูบความชอบสวนบุคคล่ ่ ั ่้ ้ เป็นสาํคญั แตโดยรวม่

แลว้กสามารถสรุปไดว้า็ ่  เวบ็ไซตท่ี์นาสนใจนนัสวนประกอบตาง่ ่ ่้ ๆ ควรมีคุณภาพ เชน กราฟิกควร่
สมบูรณ์ไมมีรอยหรือขอบขนับนัไดใ้หเ้ห็น ชนิดตวัอกัษรอานงายสบายตา มีการเลือกใชโ้ทนสีท่ี่ ่ ่้
เขา้กนอยางสวยงาม ั ่  

7. ความสะดวกของการใช้ในสภาพต่างๆ (Compatibility) 
การใชง้านของเว็บไซต์นันไมควรมีขอบ้ ่ เขตจาํกด กลาวคือ ตอ้งสามารถใชง้านไดดี้ในั ่

สภาพแวดล้อมท่ีหลากหลาย ไมมีการบังคับให้ผูใ้ช้ต้องติดตังโปรแกรม่ ้ เสริมอ่ืนใดเพิมเติม ่
นอกเหนือจากเวบ็บราวเซอร์ ควรเป็นเวบ็ท่ีแสดงผลไดดี้ในทุกระบบปฏิบติัการ และทุกบราวเซอร์
สามารถแสดงผลได้ในทุกความละเอียดหน้าจอ ซ่ึงหากเป็นเว็บไซต์ท่ีมีผูใ้ช้บริการมากและ
กลุมเป้าหมายหลากหลายคว่ รใหค้วามสาํคญักบเร่ืองนีใหม้ากั ้  

 
 
 
 
 
 
 
 

8. ความคงทีใ่นการออกแบบ (Design Stability) 
ถา้ตอ้งการให้ผูใ้ชง้านรู้สึกวาเวบ็ไซตมี์คุณภาพ ถูกตอ้ง และเช่ือถือได ้ควรให้ค่ วามสาํคญั

กบการออกแบบเวบ็ไซตเ์ป็นอยางมาก ตอ้งออกแบบวางแผนและเรียบเรียงเนือหาอยางรอบั ่ ่้ คอบ ถา้
เวบ็ท่ีจดัทาํขึนอยางลวก้ ่ ๆ ไมมีมาตรฐานการออกแบบและระบบการจดัการขอ้มูล ถา้มีปัญหามาก่
ขึนอาจสงผลใหเ้กดปัญหาและทาํใหผู้ใ้ชห้มดความเช่ือถือ้ ่ ิ  

9. ความคงทีข่องการทาํงาน (Function Stability) 
ระบบการทาํงานตางๆ ในเวบ็ไซตค์วรมีความถูกตอ้งแนนอน ซ่ึงตอ้งไดรั้บการออกแบบ่ ่

สร้างสรรคแ์ละตรวจสอบอยเูสมอ ตวัอยางเชน ลิงคต์าง่ ่ ่ ่ ๆ ในเวบ็ไซต ์ตอ้งตรวจสอบวายงัสามารถ่
เช่ือมโยงไปยงัขอ้มูลไดถู้กตอ้งหรือไม ่ โดยเฉพาะการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นซ่ึงเวบ็ไซตน์นั้ อาจ
มีการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา เชน ลบหนา้ขอ้มูลนนัออกไปแลว้ หรือยา้ยหมวดหมู จะทาํใหผู้ช้ม่ ่้
เกดความรําคาญและไมกลบัมาเวบ็ไซตเ์ราอีกิ ่  
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การออกแบบเวบ็ไซต์ 
ในการออกแบบเว็บไซต์นัน้ มีขนัตอนและ้ กระบวนการตางๆ มากมาย่ เพื่อให้เว็บไซต์มี

ความสวยงาม โดดเดน ดึ่ งดูดผูช้มใหก้ลบัมาเยีย่มชมเราอีกเร่ือยๆ เริมตงัแต่ ้ ่การออกแบบโครงสร้าง 
ลกัษณะหนา้ตา หรือการเขียนโปรแกรม แตมีหลายเวบ็ไซต์่ ท่ีพฒันาโดยขาดการวางแผนและทาํงาน
ไมเป็นระบบ เชน การลงมือออกแบบโดยการใช้โปรแกรมชวยสร้างเว็บ เนือหาและรูปแบบก่ ่ ่ ็้
เป็นไปตามท่ีนึกขึนได้ขณะ้ นัน และเม่ือเห็นวาดูดีแลว้้ ่  (หน้าเดียว) กเปิดตวัเลย ทาํให้เว็บนันมี็ ้
เป้าหมายและแนวทางท่ีไมแนนอน ผลลพัธ์ท่ีไดจึ้งเส่ียงกบความลม้เหลวคอนขา้งมาก่ ่ ั ่  

ความลม้เหลวท่ีพบเห็นไดโ้ดยทวัไป ไดแ้ก ่ ่ หน้าเวบ็ไซตท่ี์แสดงขอ้ความวา่  เวบ็ไซตอ์ยู่
ระหวางการกอสร้าง ่ ่ (Under Construction หรือ Coming soon) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการขาด 
การวางแผนท่ีดี บางเวบ็ถือไดว้าตายไปแลว้ เน่ืองจากขอ้มูลไมทนัสมยั ขาดการพฒันาปรับปรุง่ ่
เทคโนโลยีลา้สมยั ลิงคผ์ิดพลาด สิงเหลานีแสดงให้เห็นถึงการขาดการดูแล ตรวจสอบและพฒันา่ ่ ้
ใหท้นัสมยัอยเูสมอ่  

การออกแบบเวบ็ไซตอ์ยางถูกตอ้งจะชวยลดความผดิพลาดเหลานี และชวยลดความเส่ียงท่ี่ ่ ่ ่้
จะทาํให้เวบ็ประสบความลม้เหลว การออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ดีตอ้งอาศยัการออกแบบและจดัระบบ
ขอ้มูลอยางเหมาะสม่  ควรดาํเนินการดงัน้ี 

กาํหนดเป้าหมายของเวบ็ไซต์ 
ขนัตอนแรกของการออกแบบเว็บไซต์ คือการกาหนดเป้าห้ ํ มายของเว็บไซต์ให้แนชัด่

เสียกอน เพื่อจะไดอ้อกแบบการใชง้านไดต้รงกบเป้าหมายท่ีไดต้งัเอาไว ้โดยทวัไปมกัจะเขา้ใจวา่ ั ่้ ่
การทาํเวบ็ไซตมี์จุดมุงหมายเพื่อบริการขอ้มูลของหนวยงานหรือองคก์รเทานนั แตในความเป็นจริง่ ่ ่ ่้
แลว้ เวบ็ไซตแ์ตละแหงกจะมีเป้าหมายของตนเองแตกตางก่ ่ ็ ่ นัออกไป 

กาํหนดกล่มผ้ใช้เป้าหมายุ ู  
ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตจ์าํเป็นตอ้งทราบกลุมผูใ้ชเ้ป้าหมายท่ีเขา้มาใชบ้ริการเวบ็ไซต ์เพื่อท่ีจะ่

ไดต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยางชดัเจน ตวัอยางเชนเวบ็ไซตท่ี์มีกลุมผูใ้ชห้ลากหลาย ่ ่ ่ ่
เชน ่ คน้หาขอ้มูล (Search engine) เวบ็ทา ่ (Portal) และเวบ็ไดเรกทอร่ี แตเวบ็ไซตส์วนใหญนนัจะ่ ่ ่ ้
ตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุมเทานนั ไมสาํหรับทุกคน เพราะคุณไมสามารถตอบสนองความ่ ่ ่ ่้
ตอ้งการของคนท่ีหลากหลายไดใ้นเวบ็ไซตเ์ดียว  

ส่ิงทีผ้่ใช้ต้องการจากเวบ็ู  
หลงัจากท่ีไดเ้ป้าหมายของเวบ็ไซตแ์ละกลุม่ ผูใ้ชเ้ป้าหมายแลว้ ลาํดบัตอไปคือการออกแบบ่

เวบ็ไซตเ์พื่อดึงดูดผูใ้ชง้านให้ไดน้านท่ีสุด ดว้ยการสร้างสิงท่ีนาสนใจเพ่ือดึงดูดผูใ้ชโ้ดยทวัไปแลว้ ่ ่ ่
สิงท่ีผูใ้ชค้าดหวงัจากการเขา้ชมเวบ็ไซตห์น่ึง ไดแ้ก่ ่ 
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 ขอ้มูลและการใชง้านท่ีเป็นประโยชน ์
 ขาวและขอ้มูลท่ีนาสนใจ่ ่  
 การตอบสนองตอผูใ้ช้่  
 ความบนัเทิง 
 ของฟรี 

ข้อมลหลกัทีค่วรมีอย่ในเวบ็ไซต์ู ู  
เม่ือเราทราบถึงความตอ้งการท่ีผูใ้ช้ตอ้งการได้รับเม่ือเขา้ชมเว็บไซต์หน่ึงๆ แลว้ เราก็

ออกแบบเว็บไซต์ให้มีขอ้มูลท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ซ่ึงขอ้มูลตอไปนี เป็นสิงท่ีผูใ้ชส้วนใหญคาดหวงัจะ่ ่ ่้ ่
ไดรั้บเม่ือเขา้ไปชมเวบ็ไซต ์

 ขอ้มูลเกยวกบี่ ั เจา้ของเวบ็ไซต ์(บริษทั องคก์ร หนวยงาน สถาบนั บุคคล่ ) 
 รายละเอียดของเนือหา ้ (ตามจุดประสงคข์องเวบ็ เชน องคค์วามรู้ ่ ผลิตภณัฑ)์ 
 ขาวความคืบหนา้และขาวจากส่ือมวลชน่ ่ ท่ีเกยวขอ้ง นาสนใจ ตามจุดประสงคข์องี่ ่

เวบ็ไซต ์
 คาํถามยอดนิยม (FAQ) ของผูช้ม หรือท่ีเกยวขอ้งกบจุดประสงคข์องเวบ็ไซต์ี่ ั  
 ขอ้มูลในการติดตอ่ กบผูจ้ดัทาํ หนวยงาน องคก์ร เจา้ของเวบ็ไซต์ั ่  

 
ออกแบบหน้าเวบ็ไซต์ (Page Design) 
หนา้เวบ็เป็นสิงแรกท่ีผูใ้ชจ้ะไดเ้ห็นขณะท่ีเปิดเขา้สูเวบ็ไซต ์และยงัเป็นสิงแรกท่ีแสดงถึง่ ่่

ประสิทธิภาพในการออกแบบเวบ็ไซตอี์กดว้ย โดยปกติหนา้เวบ็จะประกอบดว้ย รูปภาพ ตวัอกัษร 
สีพืน ร้ ะบบเนวิเกชัน และองค์ประกอบอ่ืน่ ๆ ท่ีชวยส่ือความหมายของเนือหาและอาํนวยความ่ ้
สะดวกตอการใชง้าน่  

หลกัสาํคญัในการออกแบบหนา้เวบ็กค็ือ การใชรู้ปภาพและองคป์ระกอบตาง่ ๆ รวมกนเพื่อ่ ั
ส่ือความหมาย เกยวกบเนือหาหรืี่ ั ้ อลกัษณะสําคญัของเว็บไซต์ โดยมีเป้าหมายสําคญัเพื่อการส่ือ
ความหมายท่ีชดัเจนและนาสนใจ บนพืนฐานของความเรียบงายและความสะดวกของผูใ้ช้่ ่้  
 

การออกแบบเวบ็ไซต์ ต้องคาํนึงถึง 
1. กําหนดเป้าหมายของเว็บไซต์ วาจุดมุงหมายของเราท่ีสร้างเว็บไซต์ขึนมาเพื่ออะไร ่ ่ ้

ใครคือกลุมเป้าหม่ ายในการเขา้ชม สิงท่ีตอ้งการนาํเสนอคืออะไร่  
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2. ให้ความสําคัญในการออกแบบ เวบ็ท่ีดูสวยงาม สบายตา มีเนือหาและขอ้มูลท่ีนาสนใจ้ ่
แบงแยกเป็นหมวดหมู ประทบัใจผูช้มตงัแตหน้าแรกท่ีเห็น จะทาํให้ผูช้มแวะเวียนกลบัมาเยี่ยม่ ่ ่้
เวบ็ไซตเ์ราอีก และยงัจะชวยประชาสมัพนัธ์เวบ็่ ไซตใ์หผู้อ่ื้นรู้ตอๆ ไป่  

3. หาจดเด่นของเว็บไซต์ให้พบุ  เพราะนันคือคาํอธิบายเว็บของ่ เราตอผูอ่ื้นได้ดีท่ีสุด ่  
การจดัวางเนือหาท่ีนาสนใจเป็นลาํดบักอนหลงั เหมือนกบเราเขา้ไปในร้านสะดวกซือ้ ้่ ั่ ท่ีคน้หาสินคา้
เลือกซือไดส้ะดวก้  

4. ความเรียบง่าย เวบ็ท่ีอานงายสบายตา ไมซบัซอ้น ใชง้่ ่ ่ านสะดวก มีการจดัหมวดหมูท่ีดี ่
ใชสี้เหมาะสม จะไดเ้ปรียบเวบ็ท่ีดูสบัสนวนุวาย่  

5. ความเป็นหน่ึงเดียว (Unity) เว็บเพจในแตละหน้าเป็นไปในทิศทางเดียวกน่ ั ตอเน่ือง ่  
ทงัการออกแบบ สีสนั และเมนูทางเลือก ไมใชการออกแบบสีลูกกวาด้ ่ ่ ท่ีเปล่ียนไปในทุกหนา้ 

6. เนื้อหาดีมีประโยชน์ น่ีคือสิงสาํคญัท่ีผูช้มตอ้งการและจะแวะเวียนมาเยีย่มเยียน่ เวบ็เรา
อีกอยางสมํ่าเสมอ่  เนือหาจะตอ้งมีความถูกตอ้ง ครบถว้นและมีการปรับปรุงใหท้นัสมยัอยเูสมอ้ ่  

7. สร้างเอกลักษณ์ รูปแบบของเวบ็ไซตท่ี์สามารถสะทอ้นถึงเอกลกัษณ์และลกัษณะเดน่
ขององคก์รนนัได ้เชน การใชชุ้ดสี ช้ ่ นิดตวัอกัษร รูปภาพกราฟิก 

8. มีระบบนําทางที่ดี (Navigator bar) หมายถึงเมนูหรือปุ่มนาํทางไปสูเนือหาตางๆ ่ ่้
สะดวกทงัการเขา้ชมในเนือหาท่ีลึกเขา้ไป้ ้  และสามารถยอ้นกลบัมายงัหวัขอ้อ่ืนๆ ไดง้าย ไม่ ่ซบัซอ้น
เป็นเขาวงกตยากตอการเขา้ชม่  

9. ลิงก์ตายเว็บอาจตายได้ การสร้างเนือหา้ ท่ีมีการวางแผนลวงหน้าจะทาํให้เกดความ่ ิ
เช่ือมโยงตอเน่ือง ตอ้งหมนัตรวจสอบลิงกและการแสดงผลกบบราวเซอร์ท่ีแตกตางกน ระวงัเร่ือง่ ์ ั ่ ั่
การใชส้คริปตท่ี์ไมสามารถแสดงผลในบราวเซอร์บางตวัได ้ตอ้งทดลองใหแ้นใจ่ ่  

10. ลดขนาดภาพให้เหมาะสม (Fixed Image Size) ภาพท่ีมีขนาดใหญจะทาํใ่ หมี้การใช้
เวลาในการโหลดภาพนานจนผูช้มเบ่ือท่ีจะรอคอย ควรใช้โปรแกรมตกแตงภาพลดขนาดให้่
เหมาะสมกบพืนท่ีในการแสดงผลั ้  

11. โหลดไม่ช้า หน้าไม่ยาว (Fast Load) เนือหาภายในเวบ็เพจโดยปกติไมควรยาวเกน้ ่ ิ กวา่  
3 หนา้จอ (เทากบ ่ ั 2 หนา้กระดาษ A4) เพื่อใหผู้ช้มไดส้ะดวกในการชม โหลดไดเ้ร็ว ถา้มีเนือหามาก้
ควรแยกเป็นหนา้ยอยแลว้ทาํลิงกเช่ือมโยงไปยงัแตละหวัขอ้่ ์ ่  

12. มีคําถามคําตอบ (FAQ) ทุกคาํถามท่ีผูช้มสงสัยตอ้งสามารถถามและไดรั้บคาํตอบ
เสมอ อาจเป็นกระดานถาม-ตอบ สมุดเยีย่ม จะทาํใหผู้ช้มรู้สึกดีๆ กบเวบ็ของคุณั  

13. ติดต่อได้สะดวก นนัคือตอ้งมีตราสัญลั่ กษณ์ ช่ือหนวยงาน่ /องคก์ร ท่ีอยแูละหมายเลข่
โทรศพัท ์อีเมลท่ี์ติดตอได ้และถา้มีแผนท่ีสาํหรับแสดงท่ีตงัดว้ยยงิดี่ ้ ่  
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14. หม่ันปรับปรงเนื้อหาให้สดใสุ  ทนัสมยัใหม่เสมอ เวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บความนิยมสวนใหญ่ ่
เป็นเพราะมีการปรับปรุงเนือหา ้ (Update) อยางสมํ่าเสมอ่  เพิมเติมขาวส่ ่ ารใหมๆ ่ ตอเน่ือง ่ ใส่
ประกาศเชิญชวนใหร้วมกจกรรม่ ิ  

 

การออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต์ (Site Structure Design)  
การออกแบบเวบ็ไซตบ์นเครือขายอินเทอร์เน็ต ่ (Website) จะเหมือนกบัการสร้างบา้นท่ีเรา

อาศยัอยจูริง่  เราตอ้งทาํตวัเป็นสถาปนิกออกแบบบา้น โดยรางความคิด ความฝันลงบน่ กระดาษ มี
เวบ็ไซตม์ากมายท่ีเริมตน้ดว้ยการทาํแบบเร่ือยเป่ือย่  จากหนา้แรก แลว้เติมโนนเติมน่ีไป่  แบบไร้
ทิศทางซ่ึงเป็นการไมถูกตอ้ง เพราะเม่ือเวบ็ไซต์่ เราขยายตวัใหญขึน่ ้  ดว้ยเหตุท่ีมีคนชมมากขึน ้ เรามี
ไฟมีพลงัท่ีจะสร้างสรรคง์านมากขึน ้ เราจะเริมงงเสียเองวา ่ ่ “เวบ็หนา้นีเราจะเอาไวไ้หน เช่ือมโยง้
กบหนา้ใดบา้งั ?” เพราะเราขาดการวางแผนท่ีดีนนัเอง่  

จะเป็นการดีถา้เราจะเริมตน้วางโครงรางของเวบ็ไซตเ์หมือนการสร้างบา้น่ ่  ท่ีเราจะกาหนดํ
วาห้องนอนอยูท่ีตาํแหนงใด ห้องนังเลนพกัผอน ห้องรับแขก ห้องครัว ห้องนํา่ ่ ่ ่ ่่ ้  อยูท่ีไหน จะ่
เช่ือมโยง (มีทางเดิน) อยางไรจึงจะสะดวกแกผูม้าเยีย่มเยอืน และผูอ้ยอูาศยัเองจะทาํอะไรไดส้ะดวก ่ ่่
เวบ็ไซตก์เหมือนบา้นเม่ือผูม้าเยีย่มเยอืนไดรั้บความสะดวก หาอะไรไดง้ายๆ ใชบ้ริการไดท้นัใจ ไม็ ่ ่
หลงทางสับสนในการดูเนือหา ความประทบัใจตอเวบ็ไซตข์อง้ ่ เรากจะมีมากขึน แนนอน็ ่้ เรากจะ็
ไดรั้บการโปรโมตจากปากตอปากไดโ้ดยไมยาก ่ ่  

ลองวางแผนโครงรางเวบ็ไซตบ์นกระดาษเหมือนตวัอยาง กาหนดสิงท่ี่ ่ ํ ่ เราตอ้งการนาํเสนอ 
การเช่ือมโยงระหวางเนือหา และทิศทางในการเขา้ออกไปสูเนือหาอ่ืนทาํไดส้ะดวก แลว้จะเห็นวา่ ่ ่้ ้
การสร้างและบริหารเวบ็ไซตท์าํไดง้ายดาย่  
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วิธีการจัดโครงสร้างเว็บไซต์สามารถทาํได้หลายแบบ แตแนวคิดหลักๆ่  ท่ีนิยมใช้กนั
โดยทวัไป่ มีอย ู่2 แบบคือ 

จดัตามกลุมเนือหา ่ ้ (Content-based Structure)  
จดัตามกลุมผูช้ม ่ (User-based Structure)  

 
รปแบบของโครงสร้างู เวบ็ไซต์ 

เราสามารถวางรูปแบบโครงสร้างเวบ็ไซตไ์ดห้ลายแบบตามความเหมาะสม เชน่  
แบบเรียงลําดับ (Sequence) เหมาะสําหรับเว็บไซตท่ี์มีจาํนวนเว็บเพจไมมากนัก หรือ่

เว็บไซต์ท่ีมีการนําเสนอขอ้มูลแบบทีละขนัตอน ้ มกัจะพบในกรณีการนําเสนอภาพในลกัษณะ 
Presentation หรือ Directory Search  

 
 

 
แบบระดับช้ัน (Hierarchy) เหมาะสาํหรับเวบ็ไซตท่ี์มีจาํนวนเวบ็เพจมากขึน เป็นรูปแบบท่ี้

เราจะพบไดท้วัไป ่ เหมาะกบเวบ็ท่ีมีขอ้มูลไมมากนกัและไมตอ้งการปรับเปล่ียนบอยๆั ่ ่ ่  
 
 
 
 
 
 
แบบผสม (Combination) เหมาะสาํหรับเวบ็ไซตท่ี์มีความซบัซอ้นในเนือหาท่ีเกยวขอ้งกน้ ี่ ั  

เป็นการนาํขอ้ดีของรูปแบบทงั ้ 2 ขา้งตน้มาผสมผสานกนั 
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หน้าตาและสีสันของเวบ็ไซต์ 
คงตอ้งจินตนาการหรือหลบัตาวาดฝันถึงหน้าตาและสีสันของเว็บไซต์ของเราวาควรจะ่

ออกมาในรูปแบบใด สีสันอยางไรจึงจะเหมาะสม เอกลกัษณ์ท่ีตอ้งการบงบอกเป็นการเฉพาะของ่ ่
องคก์รหรือหนวยงาน ซ่ึงจะสมัพนัธ์กบเนือหาท่ีนาํเสนอดว้ย่ ั ้  

โดยทวัๆ ไป่ เวบ็ไซตส์วนใหญจะมีโครงสร้างท่ียอมรับวาเป็นมาตรฐานอย ู่ ่ ่ ่ 3 แบบ คือ 
 

 
 
 
 
 
 
แบบท่ี 1 แบบท่ี 2 แบบท่ี 3 

แบบที่ 1 จะประกอบดว้ยพืนท่ีสวนหัวของหน้าดา้นบน เมนูทางซ้ายมือและสวนแสดง้ ่ ่
เนือหาในดา้นขวามือ้  

แบบที่ 2 จะคลา้ยกบแบบท่ี ั 1 แตจะเพิมผงัรายละเอียดดา้นขวามื่ ่ อขึนมา โดยมีสวนเนือหา้ ่ ้
อยตูรงกลางหนา้ ่ (เวบ็สาํเร็จรูปหลายแบบนิยมใช ้เหมาะกบการทาํหนา้แรกท่ีตอ้งการเสนอประเด็นั
สาํคญัท่ีนาสนใจ สามารถคลิกไปดูรายละเอียดในหนา้ถดัไปได้่ ) 

แบบที่ 3 จะตดัสวนเมนูซา้ยขวาออก นาํเอาเมนูไปแทรกไวท่ี้สวนหวัเร่ืองและในสวนทา้ย่ ่ ่
หน้าแทน (เหมาะกบเว็บไซต์เล็กๆ ท่ีตอ้งการแสดงความสวยงามในการออกแบบภาพกราฟฟิก ั
มากกวาเนือหาภายใน่ ้ ) 

โครงสร้างทงั ้ 3 แบบจะมีสวนประกอบหลกัอย ู่ ่ 3 สวน คือ ่  

1. ส่วนหัวเร่ือง  เป็นสวนท่ีจะบรรจุตรา่ /เคร่ืองหมาย /สัญลักษณ์ของเว็บไซต์นัน้
(หนวยงานหรือองคก์ร่ ) ซ่ึงจะนิยมวางไวท่ี้ตาํแหนงมุมซา้ยบนจะเหมาะสมท่ีสุด ่ (ในวงกลม : ผล
จากการวิจยั ตาํแหนงท่ีไดรั้บความนิยมในการวางโลโกคือ ซ้าย ่ ้ 74% กลาง 20% ขวา 6%) ดา้น
ขวามืออาจวางแบนเนอร์โฆษณากจกรรมตางๆ ได้ิ ่  

2. ส่วนเมนู (สีเทาเขม้) เป็นสวนท่ีจะนาํพาผูช้มเขา้ไปยงัหมวดหมูเนือหาท่ีจดัไวไ้ดอ้ยาง่ ่ ่้
สะดวก รวดเร็ว ทาํหนา้ท่ีเหมือนกบถนนหรือแผนผงัเส้นทางเดิน หรือหนา้สารบญัในหนงัสือ อาจั
วางไวใ้นตาํแหนงบนสุดใตส้วนหัวเร่ือง หรือแทรกในสวนหัวเร่ืองกได ้และทาํเมนูปลีกยอยไวใ้น่ ่ ่ ็ ่
สวนซา้ยของหนา้ หรือสวนลางของหนา้่ ่ ่  
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3. ส่วนเนื้อหา เป็นสวนท่ีจะแสดงรายละเอียดของเนือหาแต่ ่้ ละเร่ืองสัมพนัธ์กบเมนู ั
ประกอบไปดว้ยขอ้ความ ภาพประกอบ ตารางแสดงขอ้มูลตางๆ ซ่ึงจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงไป่
ตามเหตุการณ์มกัจะวางไวใ้นสวนกลางหนา้่  

ในการออกแบบอาจมีการผสมผสานทงั ้ 3 รูปแบบเขา้ดว้ยกนไดต้ามความเหมาะสมในั  

แตละเนือหา ตามจินตนาการของผูจ้ดัทาํ นอกจากรู่ ้ ปแบบหนา้ตาของเวบ็ไซตแ์ลว้ ยงัตอ้งคิดตอไป่
วา การแสดงผลของเวบ็จะใชว้ิธีการแบบเปิดหนา้ใหมทุกครังท่ีคลิกบนจุดเช่ือมโยง หรือแสดงผล่ ่ ้
แทนท่ีหนา้เดิม หรือแสดงผลแบบเฟรม 

การสร้างสีสันบนหนา้เวบ็เป็นสิงท่ีส่ือความหมายของเวบ็ไซตไ์ดอ้ยางชดัเจน่ ่  การเลือกใช้
สีให้เหมาะสม กลมกลืน ไมเพียงแตจะสร้างความพึงพอใจให้กบผูใ้ช้่ ่ ั  แตยงัสามารถทาํให้เห็นถึง่
ความแตกตางระหวางเวบ็ไซตไ์ด้่ ่  สีเป็นองคป์ระกอบหลกัสาํหรับการตกแตงเวบ็่  จึงจาํเป็นอยางยงิ่ ่
ท่ีจะตอ้งทาํความเขา้ใจเกยวกบการใชสี้ี่ ั  

ระบบสีท่ีแสดงบนจอคอมพิวเตอร์ มีระบบการแสดงผลผานหลอดลาํ่ แสงท่ีเรียกวา ่ CRT 

(Cathode ray tube) โดยมีลกัษณะระบบสีแบบบวก อาศยัการผสมของของแสงสีแดง สีเขียว และสี
นาํเงิน้  หรือระบบสี RGB สามารถกาหนดคาสีจาก ํ ่ 0 ถึง 255 ได ้จากการรวมสีของแมสีหลกัจะทาํ่
ใหเ้กดแสงสีขาว มีลกัษณะเป็นจุดเลก็ิ ๆ บนหนา้จอไมสามารถมองเห็นดว้ยตาเปล่ ่าได ้ จะมองเห็น
เป็นสีท่ีถูกผสมเป็นเนือสีเดียวกนแลว้ จุดแตละจุดหรือพิกเซล ้ ั ่ (Pixel) เป็นสวนประกอบของภาพ่
บนหนา้จอคอมพิวเตอร์ โดยจาํนวนบิตท่ีใชใ้นการกาหนดความสามารถของการแสดงสีตางํ ่ ๆ เพื่อ
สร้างภาพบนจอนนัเรียกวา บิตเดป็ ้ ่ (Bit-depth)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพระบบสี RGB จากเวบ็ไซต ์www.webstyleguide.com 
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มืด สวาง่  
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A B C D E F 

 

ในภาษา HTML มีการกาหนดสีดว้ยระบบเลขฐานสิบหก ซ่ึงมีเคร่ืองหมาย ํ (#) อยดูา้นหนา้่
และตามดว้ยเลขฐานสิบหกจาํนวนอกัษรอีก 6 หลกั โดยแตละไบต ์่ (byte) จะมีตวัอกัษรสองตวั แบง่
ออกเป็น 3 กลุ่ม (#RRGGBB) เชน ่ #00FF00  

การใชต้วัอกัษรแตละไบตนี์เพื่อกาหนดระดบัความเขม้ของแมสีแตละสีของชุดสี ่ ํ ่ ่้ RGB โดย 
2 หลกัแรก แสดงถึงความเขม้ของสีแดง 2 หลกัตอมา แสดงถึงความเขม้ของสีเขียว ่ 2 หลกัสุดทา้ย
แสดงถึงความเขม้ของสีนาํเงิน้  จากตวัอยาง่  #00FF00 เป็นคาของสีเขี่ ยว 

สีมีอิทธิพลในเร่ืองของอารมณ์การส่ือความหมายท่ีเดนชดั่  กระตุน้การรับรู้ทางดา้นจิตใจ
มนุษย ์สีแตละสีใหค้วามรู้สึก อารมณ์ท่ีไมเหมือนกน่ ่ ั  สีบางสีใหค้วามรู้สึกสงบ บางสีใหค้วามรู้สึก
ต่ืนเตน้รุนแรง สีจึงเป็นปัจจยัสาํคญัอยางยิงตอการออกแบบเวบ็ไซต์่ ่่  ดงันนัการเลื้ อกใชโ้ทนสี
ภายในเว็บไซต์เป็นการแสดงถึงความแตกตางของสีท่ีแสดงออกทางอารมณ์่  มีชีวิตชีวา หรือ
โศกเศร้า รูปแบบของสีท่ีสายตาของมนุษยม์องเห็น สามารถแบงออกเป็น ่ 3 กลุม คือ่  

1. สีโทนร้อน (Warm Colors) เป็นกลุมสีท่ีแสดงถึงความสุข่  การปลอบโยน ความอบอุน ่
และดึงดูดใจ สีกลุ่มนีเป็นกลุมสีท่ีชวยใหห้ายจากความเฉ่ือยชา มีชีวิตชีวามากยงิขึน้ ่ ่ ่ ้  จะพบเห็นใน
เวบ็ไซตท่ี์เจาะกลุมเป้าหมายท่ีเป็นวยัรุน่ ่  

2. สีโทนเย็น (Cool Colors) เป็นกลุมสีท่ี่ แสดงถึงความสุภาพ ออนโยน่  เรียบร้อย เป็น
กลุมสีท่ีมีคนชอบมากท่ีสุด สามารถโนม้น้่ าวในระยะไกลได ้จะพบไดใ้นเวบ็ไซตอ์งคก์ร หนวยงาน่
ราชการ 

3. สีโทนกลาง (Neutral Colors) สีท่ีเป็นกลาง ประกอบดว้ย สีดาํ สีขาว สีเทา และสีนาํตาล้
กลุมสีเหลานีคือ สีกลางท่ีสามารถนาํไปผสมกบสีอ่ืนๆ่ ่ ั้  เพื่อใหเ้กดสีกลางขึนมาิ ้  
 

 
สีโทนร้อน  

 
สีโทนเยน็ 

 

สิงท่ีสาํคญัตอผูอ้อกแบบเวบ็คือการเลือกใชสี้สาํหรับเวบ็่ ่  นอกจากจะมีผลตอการแสด่ งออก
ของเวบ็แลว้ยงัเป็นการสร้างความรู้สึกท่ีดีตอผูใ้ชบ้ริการ่  ดงันันจะเห็นวาสีแตละสีสามารถส่ือ้ ่ ่
ความหมายของเวบ็ไดอ้ยางชดัเจน ความแตกตาง่ ่  ความสัมพนัธ์ท่ีเกดขึนยอมสงผลให้เวบ็มีความิ ่ ่้
นาเช่ือถือมากยิงขึน่ ่ ้  ชุดสีแตละชุดมีความสาํคญัตอเวบ็่ ่  ถา้เลือกใชสี้ไมตร่ งกบวตัถุประสงคห์รือั
เป้าหมายอาจจะทาํใหเ้วบ็ไมนาสนใจ่ ่  
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ตัวอย่างเวบ็ไซต์บริษทัผู้ผลิตรถยนต์เลือกสีเทาดูภูมิฐานมัน่คง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นักออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ดีควรจะเป็นผูช้มเวบ็ไซต์ท่ีหมนัสํารวจเวบ็ไซต์ตางๆ เพื่อสํารวจ่ ่

และหาจุดเดนจุดดอ้ยของเวบ็ไซตต์างๆ นาํมาเปรียบเทียบ และเลือกมาเป็นแนวทางในการออกแบบ่ ่
ของเราเอง หากยงัไมมีจุดเริมตน้แนะนาํใหไ้ปเยีย่มชมเวบ็ไซตท์าของนกัออกแบบเวบ็ คือ ่ ่่  

http://www.rookienet.com เลือกชมในหมวด Web Gallery 

 

ตัวอย่างเวบ็ไซต์ของสายการบินท่ีเลือกโทนสีม่วงของกล้วยไม้ 
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การเลอืกโปรแกรมสร้างเวบ็ไซต์ 
การสร้างเวบ็เพจในปัจจุบนัเป็นเร่ืองงาย่ ดาย ดว้ยการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปตางๆ เขา้ชวย ่ ่

ท ําให้เกดความสะดวกริ วดเร็ว  และมีความสวยงามมากขึน  ้ บางโปรแกรมมีไฟล์ต้นแบบ 
(Templates) มาใหพ้ร้อมสาํหรับนาํมาแกไขใหเ้ป็นแบบของเราไดง้าย ้ ่ ซ่ึงโปรแกรมสร้างเวบ็ไซตจ์ะ
แบงออกเป็น ่ 2 กลุม คือ่  

1. โปรแกรมช่วยในการเขียนด้วยภาษา HTML สาํหรับผูท่ี้มีความชาํนาญในการใชค้าํสัง่
จะชอบใชโ้ปรแกรมชนิดนี ้ บางโปรแกรมมีมาพร้อมกบระบบปฏิบติัการไมตอ้งซือเพิม ั ่ ้ ่ เชน่  ใน
ระบบปฏิบติัการวินโดวจ์ะมีโปรแกรมเลก็ๆ เชน่  Notepad, Wordpad ในระบบปฏิบติัการลินุกส์จะ
มี Quanta Plus, Screem HTML/XML Editor ในระบบปฏิบติัการ Mac OSX จะมี Text Editor และ
มีบางโปรแกรมท่ีมีผูพ้ฒันาออกจาํหนาย่  เชน่  EditPlus, Homesite บางโปรแกรมกมีผูพ้ฒันาออกมา็
แจกจายใหใ้ช้่ กนัฟรีๆ เชน่  HTMLAssistant, CoffeeCup, ThaiHTML เป็นตน้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้ดีของโปรแกรมประเภทนีคือ ให้ผลตรงกบท่ีผูอ้อกแบบตอ้งการมากท่ีสุด ไฟลมี์้ ั
ขนาดเล็กกวา ่ ไมมีโค๊ดซํ่ ้ าซอ้น ขอ้เสียคือผูเ้ขียนตอ้งจดจาํคาํสังภาษา ่ HTML ไดม้ากๆ จึงจะ
สามารถสร้างเวบ็ไดส้วยงามตามท่ีตอ้งการ 

2. โปรแกรมช่วยในการเขียนแบบเห็นอย่างไรได้อย่างน้ัน (WYSIWYG : What You See 

It, What You Get) เป็นโปรแกรมท่ีไดรั้บการกลาวถึงและนิยมใชก้นมากท่ีสุดไดแ้ก ่ ั ่ Adobe 

Macromedia Dreamweaver, MS FrontPage, Namo WebEditor เป็นตน้ ขอ้ดีคือใชง้านงาย่
เหมือนกบการพิมพเ์อกสารในโปรแกรมั ประมวลผลคาํทวัไป่  สามารถใชเ้มาส์คลิกลากปรับแตงได้่
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สะดวก ขอ้เสียคือ ตอ้งการทรัพยากรในเคร่ืองคอมพิวเตอร์มากกวา ่ ไฟล์ท่ีไดจ้ากการสร้างจะมี
ขนาดใหญกวาป่ ่ กติ (เน่ืองจากการสร้างคาํสังซําซอ้นในระหวางการแกไขไฟล์่ ้ ่ ้  และไมถูกลบ่
ออกไปในขนัตอนสุดทา้ย้ ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างโปรแกรมสร้างเวบ็ Adobe Dreamweaver CS4 
โปรแกรมเหลานีแมจ้ะสร้างไดง้ายดาย แตเบืองหลงัของการทาํงานกคือการสร้างโคด๊ภาษา ่ ่ ่ ็้ ้

HTML เม่ือบนัทึกเกบไฟล์็ งานรูปแบบการจดัเกบกยงัคงใชภ้าษา ็ ็ HTML เป็นหลกัอยูเ่ชนเดิม่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนา้ตางโปรแกรมออกแบบเวบ็ ่ Golive, MS Frontpage, Namo Webeditor, NetObjects Fusion 
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ไมมี่ นกัออกแบบเวบ็ไซตห์รือเวบ็มาสเตอร์มืออาชีพคนใดท่ีสร้างเวบ็เพจดว้ยโปรแกรมใด
โปรแกรมหน่ึงเพียงโปรแกรมเดียว เพราะในแตละโปรแกรมกมีขอ้ดีขอ้เสียท่ีแตกตางกนดงักลาว ่ ็ ่ ั ่
การศึกษาภาษา HTML ใหรู้้ลึกแตกฉานจึงเป็นเหมือนการสร้างพืนฐานใหแ้ขง็แกรง้ ่ ในการออกแบบ
และแกไขปัญหาท่ีอาจจะเกดขึนจากโปรแกรมสาํเร็จรูป้ ิ ้  เหมือนกบเราตอ้งทาํการศึกษา กั . ไก ข่ . ไข ่
สระและวรรณยกุต ์กอนการเรียน่ รู้เพื่อผสมคาํและผกูประโยคใหมี้ความสวยงามสละสลวยนนัเอง่  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงโหมดออกแบบและโหมดแสดงโค๊ดของ Adobe Dreamweaver CS4 
การเรียนรู้ภาษา HTML จะเป็นพืนฐานสาํคญัของการเขียนเวบ็ไซตด์ว้ยภาษาขนัสูงขึน เชน ้ ้ ้ ่

การเขียนคาํสังเพื่อติดตอกบฐานข้่ ่ ั อมูลในภาษา ASP, PHP, JSP และอ่ืนๆ โดยเฉพาะในปัจจุบนัท่ี
นิยมเอาระบบบริหารจดัการเนือหา ้ (CMS = Contents Management System) มกัจะใชภ้าษา ASP, 
PHP ในการจดัการเวบ็ไซต ์ถา้ตอ้งการแกไขการแสดงผลในจุดตางๆ ตอ้งมีความรู้ภาษา ้ ่ HTML 
ดว้ยจึงจะแกไขไดร้วดเร็ว้  

นอกจากนี ้ การรู้จกัภาษา HTML ยงัชวยให้เราปรับแตงเพิมเติมเทคนิคพิเศษตางๆ ได้่ ่ ่่
สะดวกและงายดายยิงขึน การแกไขเว็บเพจในกรณีฉุกเฉินท่ีไมสามารถหาเคร่ือง่ ้ ่่ ้ คอมพิวเตอร์ท่ี
ติดตงัโปรแกรม้ สําเร็จรูปสําหรับการสร้างเว็บไวเ้ป็นพิเศษ เราก็ยงัสามารถใช ้Notepad หรือ
โปรแกรมแกไขขอ้ค้ วามอ่ืนๆ ในการแกไขแทนได้้  
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กจิกรรมเสนอแนะ 
 
หลงัจากการศึกษาบทเรียนหนวยท่ี ่ 1 เสร็จสินแลว้ ใหน้กัเรียนแบงกลุมๆ ละ ้ ่ ่ 5 คน เพื่อทาํ

กจกรรมดงันีิ ้  
1. สาํรวจหาเวบ็ไซตย์อดนิยมทงัของไทยและตางประเทศ จาํนวน ้ ่ 10 เวบ็ไซต ์โดยวดั

จากจาํนวนผูเ้ขา้ชม หรือคน้หาสถิติจาก Search engine นาํมาวิเคราะห์เปรียบเทียบจุดเดน จุดดอ้ย่
ของแตละเวบ็ไซต ์แลว้รายงานหนา้ชนัเรียน่ ้  

2. ให้นักเรียนในแตละกลุมชวยกนออกแบบโครงรางของเว็บไซต์กลุม เป้าหมายของ่ ่ ่ ั ่ ่
เวบ็ไซต ์เนือหา กลุมผูช้มเป้าหมาย เพื่อใชใ้นการจดัทาํเวบ็ไซตจ์ริงในบทเรียนตอๆ ไป้ ่ ่  

 
หมายเหตุ เวบ็ไซตข์องกลุมอาจเลือกตามความสนใจ่ ของกลุมหรือตามคาํแนะนาํของ่ ครูผูส้อน

เม่ือไดรั้บความเห็นชอบแลว้ จึงดาํเนินการออกแบบ จดัทาํ โดยครูผูส้อน กลุมเพื่อน่
ในชนัเรียนชวยประเมินลกัษณะกระบวนการทาํงาน ควรมีการสรุป แลกเปล่ียนความรู้้ ่
ซ่ึงกนและกน กอนพิจารณาเกบในแฟ้มผลงานั ั ็่  

 
 
 
 
 
 
 
 

คาํถามท้ายบท 
 
1. จงอธิบายความหมายของอินเทอร์เน็ต และบริการบนเครือขาย่  
2. จงบอกประโยชน์และโทษของอินเทอร์เน็ตท่ีมีผลกระทบตอการดาํรงชีวิตประจาํวนั่  
3. จงบอกความหมายของเวบ็ไซต ์เวบ็เพจ โฮมเพจและบราวเซอร์ มาพอสงัเขป 
4. จงบอกขนัตอนการออกแบบเวบ็ไซตใ์หมี้ความนาสนใจและช้ ่ วนติดตาม เป็นขนัตอน้  
5. จงบอกช่ือโปรแกรมชวยสร้างเวบ็เพจท่ีนกัเรียนรู้จกัหรือเคยใชง้านมาอยางนอ้ย ่ ่ 3 ช่ือ 


